Insti d
A s,
SERER  Minksteo de Salud APRUEBA REGLAMENTO PARA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

DEL ENTORNO LABORAL EN EL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE
CHILE.

Gobierno de Chile
ASESORIA JURIDICA.

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

VISTOS: Providencia num. 2814, de 22 de diciembre de 2015, de la
Jefa Asesoria Juridica; providencia num. 257, de 14 de diciembre de 2015, del Jefe Departamento
Administracion y Finanzas, memorando nim. 162, de 11 de diciembre de 2015, del Jefe Subdepto.
Recursos Humanos, memorando num. 136, de 30 de octubre de 2015, del Jefe Subdepto. Recursos
Humanos; y TENIENDO PRESENTE: lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional N° 18,575 de “Bases
Generales de la Administracion del Estado”; en el D.F.L. N° 1, de 2005, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; en el
D.F.L. 29, que fija texto refundido , coordinado y sistematizado la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo”; en la Ley N° 17.644, que “Establece normas sobre Accidentes del Trabajo vy
Enfermedades Ocupacionales”; en el Decreto Supremo Nim. 594, que “Aprueba Reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo; el Oficio Ord. C34 N° 931/2015,
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales; en la Resolucion Exenta N° 101 del 2015 del Ministerio de

Salud; asi como lo establecido en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; dicto la siguiente:

CONSIDERANDO:

1° Que la finalidad del Instituto de Salud Publica es contribuir al
cuidado de la salud publica del pais, siendo la institucion cientifica técnica del Estado que desarrolla de
manera oportuna y con calidad sus funciones de referencia, vigilancia y fiscalizacion.

2° La capacidad del Instituto para incorporar la participacion de la
comunidad y el reconocimiento del derecho de las personas de participar en sus politicas, planes,
programas y acciones.

3° La necesidad de contar con un cuerpo normativo que regule el
maximo compromiso de este Instituto con las distintas iniciativas que tengan por finalidad el
mejoramiento de la calidad de vida laboral de sus funcionarios/as.

4° Que, conforme con lo expuesto, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1° Apruébase el Reglamento para el programa de mejoramiento del
entorno laboral del Instituto de Salud Publica, cuyo texto a continuacion sigue:

"REGLAMENTO PARA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL DEL
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE.

l.- INTRODUCCION

El Programa de Mejoramiento de Entorno Laboral (PMEL) surge el afio 1994 como una inquietud de
los trabajadores de los Servicios de Salud del pais, con la finalidad de contribuir al mejoramiento de
las condiciones del ambiente de trabajo en los establecimientos hospitalarios, constituyéndose asi
en una importante herramienta de gestion participativa de la politica de Recursos Humanos del

Ministerio de Salud para el Sistema Nacional de Servicios de Salud y de las Instituciones
dependientes.

En este contexto la Subsecretaria de Redes Asistenciales, mediante Oficio Ord. C34 Ndm. 93 1/2015,
ha impartido a este Servicio el conocimiento y aplicacion de los Términos de Referencia del
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Programa de Mejoramiento del Entorno Laboral afio 2015, los cuales suponen la implementacién de
proyectos que potencien y profundicen aspectos vinculados al mejoramiento de la calidad de vida
laboral, dando prioridad al Buen Trato Laboral, Entornos Laborales y Salud Funcionaria, todo ello con
el fin de mejorar el clima existente en los Servicios de Salud del pais.

Por lo anterior, el PMEL pretende fortalecer los diferentes aspectos que engloban la Calidad de Vida
Laboral del personal del Instituto de Salud Publica de Chile (ISP), contribuyendo de esa forma al
cumplimiento de la Estrategia Nacional de Salud para la Década 2011- 2020, que nos vincula
directamente con el personal sanitario en el Objetivo Estratégico Nam. 7 el cual sefiala: “Fortalecer
la Institucionalidad del Sector Salud proporcionando condiciones que mejoren la Calidad de Vida
Laboral del Funcionario”.

2.- DEFINICION Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS PMEL 2015

a) El Programa constituye una herramienta de gestion participativa y desarrollo para los
trabajadores/as del ISP, el que cuenta con recursos especificos para su implementacién, en los
Subtitulos 22 y 29 los cuales deberan ser ejecutados de acuerdo a lo mandatado en la Ley de
Presupuestos de la Nacion.

b) Por tratarse de recursos publicos, sera siempre el Director/a el responsable de ejecutar estos
recursos en proyectos que vayan en directa relacion con mejoras en la calidad de vida laboral de los
trabajadores /as, acorde a los nuevos modelos de gestion de personas.

c) El PMEL sera de caracter bipartito y paritario de participacion y estara a cargo del Comité
Mejoramiento del Entorno Laboral. (CMEL)

d) El Departamento Administracion y Finanzas debera informar en los plazos correspondientes al
CMEL, el presupuesto asignado para la implementacion y ejecucién del programa y los marcos
presupuestarios que lo rigen.

d) Para la ejecucion de los proyectos del PMEL, el Comité de Mejoramiento del Entorno Laboral
(CMEL) debera desarrollar diagnésticos participativos de las necesidades de los funcionarios en
relacion al Buen Trato Laboral, Salud de los Funcionarios/as, Entornos Laborales y otras materias
que sean de interés.

e) EI CMEL en cooperacion con el Subdepto. Recursos Humanos deberan velar porque los proyectos
tengan una mirada a largo plazo, de acuerdo a los procesos y lineas priorizadas (Buen Trato Laboral,
Salud de los Funcionarios/as y Entornos Laborales).

e) El PMEL tiene un carécter solidario y debera responder al interés comdn y beneficio de los
funcionarios/as de cada una de las dependencias institucionales.

f) La estructura institucional del PMEL estars compuesta por el Comité de Mejoramiento del
Entorno Laboral (CMEL) y la Direccién del Instituto.

g) El CMEL tiene la funcion de coordinar el desarrollo y ejecuciéon del programa hacia todas las
dependencias funcionarias, constatando la correcta implementacién acorde a los términos de
referencia.

h) La instancia a cargo del PMEL es el CMEL, el que tiene las siguientes funciones: Diagnosticar,
Programar, Ejecutar, y Regular las iniciativas que existan en el Instituto.

i) Los recursos asignados para la ejecucion de los proyectos de implementacion del PMEL, deberdn
ser utilizados en el periodo concedido y por ningun motivo estos recursos seran acumulados para
afos posteriores,

j) EI CMEL sera responsable de la correcta ejecucion de los recursos asignados al PMEL de acuerdo
a los términos de referencia.



3.- OBJETIVOS GENERALES

a) Contribuir al mejoramiento de las condiciones funcionarias relacionadas con el Buen Trato
Laboral, Salud de los Funcionarios/as y Entornos Laborales.

b) Generar iniciativas de mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores/as que
permitan elevar la calidad de la atencion tanto al usuario interno como externo,

c) Establecer y ampliar espacios de participacion e interlocucién entre trabajadores/as, dirigentes y
directivos, que permitan el desarrollo de un modelo de gestidn participativa.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

Identificar los principales problemas que afectan el Buen Trato Laboral, la Salud Funcionaria
y los Entornos Laborales.

Disefiar estrategias de solucion a los problemas detectados, seleccionando y priorizando

aquellas estrategias que en funcién del costo y numero de beneficiados, proporcione
mejoras en la calidad de vida laboral.

Desarrollar los proyectos seleccionados: optimizando el uso de los recursos disponibles; el
cumplimiento de los plazos e incentivando el aporte; trabajo conjunto y, compromiso de los
propios funcionarios en todas las fases de desarrollo de los proyectos.

Desarrollar proyectos que cuenten con cronogramas, procesos, evaluaciones permanentes
y finales para conocer su implicancia e impacto final.

5.- PRINCIPIOS ORIENTADORES.

1)

2)

3)

Participacion. El mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo, se hace a través de un
proceso de participacion creciente de los actores locales en el diagndstico de necesidades
a satisfacer, en su priorizacion y en la decisién de los proyectos que se implementaran.

Solidaridad. Este principio reviste gran importancia, dada la heterogeneidad de
condiciones y necesidades de los funcionarios/as del Instituto. La solidaridad debe
manifestarse, no solo entre las unidades de trabajo de un mismo Departamento, sino entre
todas las dependencias institucionales.

Equidad. El elemento determinante en la distribucion, sera el diagnostico de necesidades y
la priorizacion que el CMEL realice en relacion a las iniciativas de mejoramiento de cada
dependencia institucional.

6. FUNCIONES DEL COMITE DE MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL DEL INSTITUTO DE
SALUD PUBLICA DE CHILE (CMEL.- ISP)

a)

b)

d)

Direccionar, monitorear y evaluar los procesos y resultados de los proyectos, de tal modo
de asegurar que estos procesos y resultados se den en un marco de gestion participativa,
En este marco, se entendera por proyectos todas aquellas iniciativas de mejoramiento de
los entornos laborales o de los espacios de trabajo y de aquellos de uso comun.

Constituir un soporte técnico en la formulacién de los proyectos, con el fin de garantizar la
viabilidad y la sustentabilidad técnica de estos.

Motivar a los funcionarios para que participen en la deteccion de problemas, en la
priorizacion y definicion de objetivos, plazos, recursos y aportes que permitan concretar el
mejoramiento propuesto.

Asegurar el empleo de diferentes mecanismos comunicacionales que permitan una amplia

cobertura de informacién entre los funcionarios, respecto de su participacion en la
elaboracién de proyectos.
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e) Disefiar y aplicar sistemas de consulta que garanticen la deteccién de las reales
necesidades del personal y una adecuada priorizacién de los problemas a abordar con los
proyectos. Creando los mecanismos de consulta directa a los/las funcionarios/as para
garantizar la satisfaccion de necesidades reales y sentidas por la comunidad institucional.

f) Velar por una distribucién presupuestaria y financiera oportuna para implementar los
distintos proyectos que efectivamente mejoren la calidad de vida de las personas de la
institucion.

7. CONSTITUCION DEL COMITE DE MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL (CMEL)

Estara constituido por 7 representantes de la Direccién y por 5 representantes de los
trabajadores/as.

Los representantes de la Direccion seran nombrados por el(a) Director(a) del Instituto bajo el
siguiente criterio numeérico:

- 1 representante de la Direccion.

- 1representante del Departamento Administracion y Finanzas.

- 1 representante del Subdepartamento de Recursos Humanos.

- 1 un representante del Subdepartamento Abastecimiento.

- 1 representante de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos (SALPRI.)

- 1 representante de Seccién Personas.

-1 representante de la Seccién Calidad de Vida (quien se desempefiara como secretario/a

ejecutivo/a del CMEL).

Los representantes de los trabajadores/as seran:
- 1 representante del estamento Auxiliar.
- Lrepresentante del estamento Administrativo.
- 1 representante del estamento Técnico.
- 1 representante del estamento Profesional.
- 1 representante de cada una de las tres asociaciones gremiales con mayor numero de
asociados.

Cada uno de los integrantes del CMEL tendra un suplente que seré designado mediante resolucion.

El CMEL podra sesionar con no menos de seis de sus integrantes, de los cuales tres deben ser
representantes de la Direccion y tres de los trabajadores/as.

Los acuerdos que tome el CMEL seran por mayoria de sus integrantes (50+1%) considerando el
minimo de integrantes para sesionar al momento de fijar el quorum. En caso de empate debera

convocarse a una sesion con los integrantes del CMEL, si este empate persistiera debera resolver el
Director del ISP.

Los integrantes del CMEL duraran dos afios en su cargo, pudiendo ser designados en dos periodos
consecutivos como maximo, esto sera valido para los representantes de los trabajadores/as, lo que
no sera aplicable a los representantes de la Direccion y de la asociacién gremial con mayor nimero
de integrantes.

EI CMEL tendra un secretario/a ejecutivo/a, designado por acuerdo de los componentes de esta
instancia y un subrogante designado de igual forma.

De las sesiones que tenga el CMEL, se levantardn actas, las cuales contendran los acuerdos que se
adopten. Los votos de minoria seran considerados en las actas.

8. ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Los representantes de los trabajadores de cada estamento seran elegidos a través de votacién
directa, cuyo proceso sera de responsabilidad de la Seccion Calidad de Vida, encargada de formular
y gestionar la correspondiente convocatoria de eleccion de representantes para el CMEL de cada
periodo.



Podran ser candidatos a representantes del estamento, por un periodo de dos afos, los
funcionarios que cumplan los siguientes requisitos:

- Ser funcionario/a del ISP en calidad de planta o contrata.

- Tener una antigliedad no inferior a un afio.

- Ser integrantes de la planta de Administrativos, Profesionales, Técnicos y Auxiliares del ISP.

- No haber sido objeto de medida disciplinaria durante el afio anterior a la eleccién.

El funcionario o la funcionaria que quiera ser candidato/a, debera ser propuesto por un funcionario
o funcionaria del mismo estamento. La propuesta debe ser por escrito y debe constar la aceptacién
del funcionario que se presenta como candidato/a, indicando al estamento que representa.

Las postulaciones deberan ser presentadas en la Seccion Calidad de Vida con al menos quince dias

habiles de anterioridad a la fecha fijada para la constitucién del CMEL. (cronograma de trabajo del
CMEL), de acuerdo al siguiente cuadro:

Plazos Actividades Dias restantes para la
Constitucion
Dia 20 al 15 Difusion del proceso de | 14
inscripcion de candidatos por
estamentos
Dia 14 al 4 Publicacion y difusién de los | 5

candidatos/as formalmente
inscritos/as

Dia 3 Se realizara la  votacion | 2
correspondiente, el dia habil
siguiente de terminada |la |
difusion y publicacion de Iosi
candidatos

Dia 0 Constitucion del CMEL 0_

Tendran derecho a voto todos los funcionarios y funcionarias que sean de planta o a contrata.

Cada funcionario/a debera votar por una sola persona de su estamento, y se elegird como
representante en cada estamento, el que obtenga la mas alta mayoria de los votos y como suplente
el que obtenga la segunda mayoria de las preferencias.

La formalizacion de los integrantes del CMEL seleccionados se realizara a través de una resolucion
exenta emitida por la Direccién. (cronograma de trabajo del CMEL)

9. ORIENTACION DE LAS NECESIDADES DE MEJORAMIENTO

Los reduerimientos o necesidades de mejoramiento que se formulen deberan estar inspirados
siempre en el Buen Trato Laboral, Salud de los Funcionarios/as y Entornos Laborales, es en este
sentido que los proyectos deben formularse considerando los siguientes objetivos:

a) Solucionar problemas directos del ambiente de trabajo.

b) Superar deficiencias de los espacios comunes de trabajo.

c) Satisfacer necesidades que recojan las caracteristicas socio-laborales del personal,
especialmente aquellas que den cuenta de la mayor presencia femenina y que en una
proporcion significativa cumplen el doble rol de trabajadoras y jefas de hogar.

d) Especial atencion se debera brindar a las demandas de mejoras que provengan o beneficien a
funcionarios con capacidades diferentes, movilidad reducida o cuyas condiciones de salud, asi lo
justifiquen.

e) Desarrollar proyectos que se relacionen directamente con la salud de los funcionarios/as.

10.- MONTOS DISPONIBLES

1. Anualmente la Direccién del ISP, mediante resolucion exenta determinara los recursos disponibles
para la ejecucion de proyectos, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria existente.

2.- Dado que el presupuesto correspondiente al PMEL, esta incluido en el ejercicio presupuestario
anual, los recursos disponibles deberan ser utilizados dentro del afio calendario, de lo contrario
seran reasignados en el item correspondiente.



3.- Solo en casos excepcionales Yy por razones justificadas, podran terminar de ejecutarse proyectos
de mejoramiento fuera de los plazos fijados para ello en el cronograma de trabajo del CMEL.

11.- PRESENTACION DE LAS NECESIDADES DE MEJORAMIENTO
La informacion sera procesada y sistematizada por el CMEL y quedara plasmada en un acta.

Para el levantamiento de las necesidades de mejoramiento, el CMEL elaborara un Formulario Tipo,
el cual, entre otros antecedentes, deberd contener la siguiente informacién: Identificacién de él o
los solicitantes, nombre o denominacion del mejoramiento requerido, descripcion general, lugar,

numero y tipo de beneficiarios directos, numero y tipo beneficiarios indirectos, costo estimado.
(cronograma de trabajo CMEL)

Las iniciativas de mejoramiento presentadas deberan consignar las principales caracteristicas que
permitan tener una vision lo mas completa posible de la necesidad o problema que se pretende
resolver, y de su contribucion al mejoramiento del entorno y calidad de vida laboral.

12. EVALUACION DE LAS NECESIDADES

A. EI CMEL junto con el Subdepto. de Recursos Humanos revisara las necesidades o requerimientos
de mejoraras laborales (cronograma de trabajo CMEL)considerando las siguientes variables:

1. Pertinencia del requerimiento en funcién del diagnostico de necesidades.

2. Estimacidn de nimero de beneficiarios directos.

3. Breve descripcion de la demanda de mejoramiento que permita visualizar su impacto en

las condiciones laborales y de su entorno.
4. Recursos asignados en el afio de ejercicio al PMEL.
5. Costos operacionales para la mantencion del proyecto.

B. Los proyectos seran aprobados por simple mayoria de votos.
C. Los plazos para entrega de las iniciativas de mejoramiento deberan ser rigurosamente

respetados, para resguardar el principio de equidad. Las iniciativas presentadas fuera de plazo no
seran aceptadas. ‘

D. El Comité podra recepcionar proyectos solidarios presentados en forma conjunta de dos o
dependencias institucionales.

E. El Comité podra rechazar el/los Proyectos presentados, si no se encuentran enmarcados en los
gastos que pueden efectuarse con cargo al item 22 y/o 29, segun los recursos disponibles.

13. LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE MEJORAMIENTO
La ejecucion de los proyectos seleccionados sera de responsabilidad del CMEL. El financiamiento

otorgado a cada uno de los proyectos seleccionados sera el total de los recursos requeridos para el
cumplimiento de su finalidad.

La convocatoria anual del PMEL.- ISP debera incluir el presupuesto que la autoridad asigne para su
desarrollo.

14. CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL CMEL

ETAPAS _ FECHA
Constitucion del CMEL _ MARZO
CMEL diagnostica las necesidades de la institucion, ABRIL
mediante Formulario Tipo (punto 11 del Reglamento).
Asesoria del Subdepto. Recursos Humanos en el ABRIL
diagnéstico de las necesidades.
CMEL presenta cronograma de trabajo a la Direccion del ABRIL
ISP.
Informe de la disponibilidad presupuestaria por parte del MARZO
Depto. Administracion y Finanzas.




Seleccion de los proyectos. ] MAYO
Aprobacién de los proyectos. MAYO
Ejecucion de los proyectos. ' JUNIO - NOVIEMBRE
Rendicion de cuentas del CMEL. DICIEMBRE
Evaluacion de la ejecucion de los proyectos. 1 ' ‘ DICIEMBRE

2. DEJASE establecido que el Cronograma de Trabajo
del CMEL, debera confeccionarse y presentarse a esta Direccion a mas tardar el 30 de abril de
2016.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucion en la intranet
institucional, link Recursos Humanos y difindase a través del Informativo Institucional.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL, Y ARCHIVESE.

X ‘;,- UEROA MUNOZ
HIRECTOR (TyP)

Resol. A1/N°61
19/1/2016
1D 125140

Distribucian.

- Direccidn.

- Subdepto. Recursos Humanos.

- Unidad de Comunicaciones e \/
Imagen Institucional
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